
Hannelore Kaiser Jutta Wieland

Rufen Sie bei Heuser in 
Haan an, dann ist Hannelore 
Kaiser für Sie der erste Kon-
takt am Telefon.

Von Ihr werden Sie nicht nur 
fröhlich begrüßt, sondern 
auch fachkundig mit er-
sten Informationen versorgt. 
Auch Ihr Auftrag ist bei Frau 
Kaiser in guten Händen, 
denn als kaufmännische 
Mitarbeiterin betreut sie un-
sere Kunden zuverlässig 
über die gesamte Auftrags-
abwicklung hinweg.

In Ihrer Freizeit ist die humor- 
volle Kollegin sportlich aktiv, 
genießt die italienische 
Küche und entspannt auf 
interessanten Urlaubsreisen. 

Neu bei 
Heuser: 
Die 
Wellness-
Insel
Ein komplettes Equipement 
für Wärme und Wellness hat 
Heuser jetzt für Sie neu ent-
wickelt.

Das moderne Design der 
neuen Wellness-Insel passt 
perfekt in jedes Umfeld: 
Ob Hotel, Reha-Einrichtung 
oder Fitness-Studio, mit der 
Wellness-Insel von Heuser 
müssen Sie sich bei der 
Zubereitung der Präparate 
für Ihre Anwendungen nicht 
mehr verstecken.

Sprechen Sie mit uns über 
die individuelle Gestaltung 
Ihrer Wellness-Insel.

Die Heuser Wasserbäder 
aus hochwertigem Edelstahl 
erhitzen und erwärmen Ihre 
Wärmeträger für die Physio-
therapie immer zuverlässig 
und sicher.

Fünf Ausführungen für 5 bis 
18 Wärmeträger bieten für 
jeden Bedarf die passen-
de Lösung. Weiter können 
thermoplastische Masken 
für die Strahlentherapie und 
Verbände bei Brüchen in der 
ambulanten Chirurgie mit ei-
ner eigens dafür ausgeleg-
ten Geräteform behandelt 
werden.

Die meisten Geräte sind mit 
einer elektronischen Rege-
lung ausgestattet, die eine 
einfache und präzise Tem-
peraturregleung ermöglicht. 

Das optional erhältliche, fahr-
bare Untergestell macht die 
Heuser Wasserbäder mobil 
und erleichtert die tägliche 
Arbeit.

Medizinprodukte unterschei- 
den sich von anderen 
elektrischen Geräten durch 
erhöhte Sicherheitsanfor-
derungen, bezogen auf 
den Patienten und auf den 
Anwender. Den Sicher-
heitsanforderungen wird 
u.a. durch zusätzliche Iso-
lierungen, durch Geräte- 
sicherungen und durch die 
Einhaltung der elektromag-
netischen Verträglichkeit 
Rechnung getragen. Jedes 
Medizinprodukt wird einzeln 
bezüglich der elektrischen 
Sicherheit geprüft. So sind 
Medizinprodukte im Sinne 
der Arbeitssicherheit im Ge-
gensatz zu „Nicht-Medizin-
produkten“ für den regelmä-
ßigen Dauerbetrieb geeignet.
Die als Medizinprodukte der 
Klasse I eingestuften Was-
serbäder sind auf dem von 
Heuser bekannten hohen 
Niveau verarbeitet und haben 
sich seit vielen Jahren be-
währt.

Fordern Sie jetzt die tech-
nischen Daten der Heuser 
Wasserbäder an.

Immer die richtige 
Temperatur

Ganz persönlich

Ein Mann treibt mitten im 
Ozean und ist kurz vor 
dem Ertrinken. Kommt ein 
Schiff und bietet ihm Hilfe 
an. „Nein“, sagt der Mann, 
„ich warte darauf dass 
Gott mich rettet.“ Ein paar 
Minuten später fliegt ein 
Hubschrauber über ihm 
und der Pilot ruft ihm zu: 
„Halten Sie sich an dem 
Seil fest.“ „Nein“, ruft der 
Mann zurück, ich warte 
darauf dass Gott mich ret-
tet.“ Kurz darauf taucht ein 
U-Boot auf, und die Luke 
öffnet sich. „Schwimmen 
Sie hierhin, dann kön-
nen wir Sie hereinziehen“, 
schreit der Kommandant. 
„Nein“, brüllt unser Mann 
zurück, „ich warte darauf 
dass Gott mich rettet.“

Schließlich, als keine Hilfe 
mehr in Sicht ist, schaut 
der Mann zum Himmel 
und fragt: „Lieber Gott, 
warum rettest Du mich 
nicht?“ Und eine Stimme 
aus den Wolken antwortet: 
„Ich habe Dir einen Hub-
schrauber, ein Schiff und 
ein U-Boot gesandt. Der 
Rest mein Sohn, lag an 
Dir!“

Fazit: Ergreife sofort die 
Chancen die sich bieten!

Mit der einzigartigen Heuser 
Wellness-Insel bekommt 
Ihre Zubereitung warmer 
Packungen, Aufgüsse, Öle 
oder Kräuterstempel einen 
völlig neuen Rahmen.

Bisher häufig im Verbor-
genen ausgeführt, stellt die 
Wellness-Insel von Heuser 

eine moderne Möglichkeit 
dar, die Zubereitung der 
Präparate an eine für den 
Patienten sichtbare, zentrale 
Stelle zu verlegen. 

Anspruchsvolle Materialien 
und hochwertige Geräte 
werden zu einer stilvollen und 
kompletten Zubereitungs-

station verarbeitet. Der 
Patient kann beobachten, 
welche verschiedenen Be- 
handlungsarten in der Ein-
richtung praktiziert werden. 
Die eindrucksvollen Düfte 
und Anblicke können so 
die Neugier des Patienten 
wecken.

Die Wellness-Insel wird 
den Anforderungen Ihrer 
Einrichtung entsprechend 
individuell geplant. 

So entsteht eine in der Farb- 
gebung und Materialauswahl 
einmalige Zubereitungsinsel 
mit perfekt aufeinander 
abgestimmten Geräten.

Seit kurzem erst im Heuser-
Team aktiv ist Jutta Wieland. 
Sie ist in die Fußstapfen von 
Frau Westhofen getreten, 
die aus persönlichen Grün-
den gerne etwas kürzer tre-
ten wollte.

Die neue, sympathische Kol-
legin ist zuständig für den 
technischen Einkauf und 
die Materialwirtschaft. Da-
mit stellt Sie sicher, dass Ihr 
Auftrag auch in gewohnter 
Qualität und Schnelligkeit re-
alisiert werden kann.

Das große Hobby von Frau 
Wieland ist die Musik, die sie 
nicht nur hört, sondern auch 
selbst mit ihrem Kontrabass 
leidenschaftlich gerne spielt.
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Stellen Sie 
sich das 
mal vor:
Sie haben in Ihrem Finger einen 
Splitter. Sie können den Splitter nicht 
selbst entfernen. Also gehen Sie zum 
Arzt. Dieser ist ein sparsamer Mensch 
und benutzt ein Küchenmesser, um 
den Splitter zu entfernen.

Unglaublich? Das Messer ist scharf, 
der Arzt tut Ihnen nicht weh, der 
Splitter ist weg.

Hat der Arzt Sie fachlich kompetent 
und angemessen behandelt? Wohl 
kaum!

Stellen Sie sich weiter vor: Sie brau- 
chen eine physiotherapeutische Be- 
handlung. Der Physiotherapeut benutzt 
einen Einweckkessel, um die Wärme- 
träger zu erhitzen, die Temperatur der 
Wärmeträger stimmt so ungefähr, in 
Ihrem Rücken wird es warm.

Hat der Therapeut Sie hier fachlich 
kompetent und angemessen be-
handelt? Wohl kaum!

Gibt es diese 
Situationen?
Den Arzt mit dem Küchenmesser 
findet man in Deutschland eher  
selten, den therapeutischen Einweck-
kessel oder andere Haushaltsgeräte 
findet man jedoch häufiger. Warum? 

Warum riskiert ein gut 
ausgebildeter Therapeut 
seinen Ruf und macht 
sich angreifbar, indem er 
Haushaltsgeräte in der 

Therapie einsetzt oder 
Lampen zur Ferkelzucht als 
„Heißluft“ bezeichnet? 

In dem Newsletter eines 
großen Internetforums für 

Physiotherapeuten wurde 
darauf hingewiesen, dass 
im Jahr 2010 die Zahl der 
aufgedeckten Betrugsfälle in 
der Abrechnung therapeutischer 

Leistungen sprunghaft anstieg. Ob 
Ferkellampen oder Einweckkessel 
dabei eine Rolle spielten?

Denken Sie einmal darüber nach 
und sprechen Sie mit uns über 
Produkte, die Ihnen ein sicheres, 
professionelles und zuverlässiges 
Arbeiten ermöglichen.

Wie erkennt man 
ein Medizinprodukt?
Jedes Produkt wird für einen 
bestimmten Zweck hergestellt: ein 
Auto zum Fahren, ein Herd zum 
Kochen, ein Kuli zum Schreiben. 

Im Alltag spielt diese sogenannte 
Zweckbestimmung nicht immer 
eine Rolle, denn mit einem Kuli kann 
man auch malen, im Backofen 
des Herdes kann man auch 
Töpferarbeiten brennen, manche 
Menschen wohnen in einem Auto.

In der Medizin ist der Anspruch ein 
anderer: Das Produkt oder was darin 
zubereitet wird, dient der Heilung von 
Krankheiten oder deren Linderung.

Fehler oder Ungenauigkeiten 
im Medizinprodukt haben unter 
Umständen fatale Auswirkungen.

Aus diesem Grund finden Sie in 
der Bedienungsanweisung eines 
Medizinprodukts immer die genaue 
Zweckbestimmung, die Ihnen vorgibt, 
welche Behandlung mit diesem 
Gerät zulässig ist. Viele Merkmale von 
klassischen Haushaltsgeräten, wie 
z.B. eingebaute Zeitschaltuhren sind 
in Medizinprodukten nicht zulässig. 
Werden solche Produkte dennoch 
zweckentfremdet eingesetzt, liegt 
die Haftung bei Schadensfällen in 
vollem Umfang beim Betreiber.

In der Bedienungsanweisung 
oder auf einem separaten Blatt 
erhalten Sie bei professionellen 
Medizinprodukten, wie auch den 
Heuser Produkten, stets eine 
Konformitätserklärung, auch CE-
Erklärung genannt. 

Diese sagt aus, nach welchen 
international anerkannten 
Standards und Kriterien Ihr 
Medizinprodukt hergestellt 
wurde. Hier erkennen 
Sie, ob Sie z. B. einen 
Essenswärmer oder ein 
Wasserbad für medi-
zinische Zwecke vor sich 
haben.

Vertrauen Sie daher nur 
Produkten, die über 
eine entsprechende 
Erklärung verfügen. 

Sprechen Sie mit 
uns, gerne beraten 
wir Sie und finden 
die für Sie pas-
senden Medizin-
produkte.

Die Heuser Konfirmitätserklärung 
gibt Ihnen Sicherheit
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